1. Porque es importante el seguimiento y la evaluacion dentro de un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo?

RTA/ Es importante porque el seguimiento conlleva al cumplimiento de los objetivos iniciales
establecidos y mediante la evaluacién se establecen mecanismos que permitan la disminucion
de accidentalidad en la empresa, identificacion de peligros y valoracidn de riesgos propios de
las actividades y medidas de control efectivas para los trabajadores.

2. Que es un indicador y para que sirve?

RTA/ Los indicadores son variables que intentan medir u objetivar, en forma cuantitativa o
cualitativa, sucesos colectivos para asi, poder respaldar acciones. Sirven para mejorar la gestion
en una organizacién, establecer compromisos de desempefio, rendir cuentas, mejorar la
informacidn para la toma de decisiones en cuanto a presupuestos y gastos en una organizacion.

3. Accion preventiva y correctiva.

RTA/ Accién preventiva: Es la accidon que se lleva a cabo para eliminar o mitigar las causas de
una no conformidad potencial u otra situacién potencial que no sea deseable.

Accion correctiva: Es la accidon que se toma para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable

4. Conoce usted en que fase del ciclo PHVA se encuentra las acciones correctivas y
preventivas?

RTA/ Las acciones correctivas y preventivas estan ubicadas en la fase de Actuar, con el fin de
mejorar los productos y servicios en el cumplimiento de los requisitos legales vigentes.
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